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Artikel 1 - Definities

1.1

1.2

1.3

1.4

TIMIX: de opdrachtnemer, gevestigd in De Heurne, eenmanszaak, ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel onder nummer 99173360, e-mailadres info@timix.nl website
timix.nl. TIMIX verzorgt fotografie, videografie, drone-opnames en nabewerking.

Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat
met TIMIX voor één of meerdere diensten.

Overeenkomst: de overeenkomst tussen TIMIX en de opdrachtgever, waarin de diensten,
tarieven, levertijd en overige afspraken zijn vastgelegd.

Diensten: alle werkzaamheden van TIMIX, zoals vastgoedfotografie,
evenementenfotografie, videoproducties, drone-opnames en nabewerking van
beeldmateriaal.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

21

2.2

2.3

2.4

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en
diensten van TIMIX.

Afwijkingen zijn alleen geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.

Algemene voorwaarden van de opdrachtgever of derden worden uitdrukkelijk van de
hand gewezen, tenzij TIMIX hiermee schriftelijk akkoord gaat.

Door het aanvaarden van een offerte of het geven van een opdracht verklaart de
opdrachtgever zich akkoord met deze voorwaarden.
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Artikel 3 — Offertes en overeenkomsten

3.1

3.2

3.3

3.4

Offertes van TIMIX zijn 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld.

Een overeenkomst komt tot stand zodra de opdrachtgever schriftelijk akkoord heeft
gegeven, bijvoorbeeld via e-mail of WhatsApp.

TIMIX behoudt zich het recht voor een opdracht te weigeren indien dit noodzakelijk is of
indien het in strijd is met de bedrijfsvoering of wet- en regelgeving.

Wijzigingen in de opdracht, zoals extra uren, locaties of extra beelden, kunnen leiden tot
aanpassing van het tarief en/of de levertijd. TIMIX informeert de opdrachtgever hierover
vooraf.

Artikel 4 - Uitvoering van de opdracht

4.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

TIMIX voert de opdracht uit naar eigen creatieve inzicht en stijl, waarbij professionele
zorgvuldigheid wordt betracht.

TIMIX heeft een inspanningsverplichting; er wordt geen garantie gegeven op een
specifiek resultaat, behalve zoals schriftelijk afgesproken.

De opdrachtgever zorgt dat de omstandigheden voor de uitvoering van de opdracht
geschikt zijn, zoals toegang tot locaties, toestemming van derden, veiligheid en
aanwezigheid van relevante personen.

Bij slecht weer worden buitenopnames in overleg met de opdrachtgever verzet naar een
geschikte datum.

Bij ziekte of overmacht van TIMIX kan de opdracht worden verzet of kosteloos
geannuleerd, zonder dat TIMIX aansprakelijk is voor eventuele schade.

Een reeds ingeplande opdracht kan door de opdrachtgever altijd worden verzet, mits
tijdig in overleg.
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Artikel 5 - Levering en habewerking

51

5.2

5.3

54

5.5

Foto’s worden standaard geleverd in JPEG-formaat; video in MP4-formaat, tenzij anders
overeengekomen.

RAW-bestanden worden niet geleverd, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Levering van het beeldmateriaal vindt plaats binnen 5 werkdagen ha de opdracht, tenzij
anders vermeld.

De opdrachtgever mag een voorkeur aangeven voor stijl of kleurcorrectie, maar de
uiteindelijke nabewerking wordt uitgevoerd volgens de stijl van TIMIX.

Bij iedere opdracht is één correctieronde inbegrepen. Extra correcties of wijzigingen die
niet onder deze ronde vallen, kunnen in rekening worden gebracht tegen een meerprijs.

Artikel 6 — Tarieven en betaling

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Alle tarieven zijn exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld op de factuur.
Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan.

TIMIX is gerechtigd een gedeeltelijke of volledige vooruitbetaling te verlangen, afhankelijk
van de aard en omvang van de opdracht.

Bij te late betaling is de opdrachtgever rente en eventuele incassokosten verschuldigd
volgens de wettelijke normen.

Levering van beeldmateriaal kan afhankelijk zijn van betaling of vooruitbetaling, conform
de gemaakte afspraken.
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Artikel 7 - Annulering

71

7.2

Annulering door de opdrachtgever wordt als volgt gehanteerd:

e 248 uur voor aanvang: kosteloos

* 24-48 uur voor aanvang: 50% van het overeengekomen bedrag
e <24 uur of no-show: 100% van het overeengekomen bedrag

Indien een opdracht vanwege slecht weer of overmacht moet worden uitgesteld, wordt
deze in overleg op een alternatieve datum uitgevoerd zonder extra kosten.

Artikel 8 — Tarieven en betaling

81

8.2

8.3

8.4

Het auteursrecht op alle beelden blijft te allen tijde bij TIMIX.

De opdrachtgever ontvangt een niet-exclusief gebruiksrecht voor privé, zakelijk en
marketingdoeleinden.

Beelden mogen niet worden doorverkocht of aan derden worden verstrekt zonder
schriftelijke toestemming van TIMIX.

TIMIX behoudt zich het recht voor om beelden te gebruiken voor portfolio, website en
social media, tenzij de opdrachtgever vooraf schriftelijk bezwaar maakt.
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Artikel 9 - Aansprakelijkheid

9.1 TIMIX is aansprakelijk voor dataverlies voér levering van het materiaal.

9.2 TIMIX is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door slecht weer,
apparatuurstoringen (mits redelijk gehandeld) of indirecte schade, zoals gemiste
verkoopkansen.

9.3 De maximale aansprakelijkheid van TIMIX is beperkt tot het factuurbedrag van de
betreffende opdracht.

Artikel 10 — Archivering
101 TIMIX bewaart bestanden tot 6 maanden na levering.

10.2 TIMIX is verantwoordelijk voor het beheer en de back-up van deze bestanden tijdens
deze periode.

Artikel 11 - Klachten

111 Klachten dienen binnen 7 dagen na levering schriftelijk te worden gemeld.

11.2 Indien een klacht gegrond wordt bevonden, zal TIMIX in overleg met de opdrachtgever
een passende oplossing bieden, zoals herlevering, aanpassing van het werk of
(gedeeltelijke) restitutie.



